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                             Р е п у б л и к а   б ъ л г а р и я

ОБЛАСТEН УПРАВИТЕЛ НА ОБЛАСТ РАЗГРАД
ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА

 ЗА ОРГАНИЗАЦИЯТА И ДЕЙНОСТТА НА КОМИСИЯТА ЗА РАБОТА с предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана
Глава първа
ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ

Чл.1. Тези правила уреждат реда, устройството, функциите и организацията на работа на постоянната Комисия за работа с предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана, наричана за краткост „Комисията”.

Чл.2. Комисията се създава на основание чл. 7а от Устройствения правилник на областните администрации.

Чл.3.(1) Предмет на дейността на Комисията е работа с предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана на Републиката, свързани с дейността на териториалните звена на министерствата и на другите административни структури, които осъществяват административно обслужване, както и с дейността на органи и организации, предоставящи обществени услуги на територията на областта.   

 (2) Комисията осъществява своята дейност в съответствие с разпоредбите на глава осма от Административно-процесуалния кодекс.

 Чл.4. Председател на комисията е Заместник областен управител. Председателят ръководи заседанията на комисията и я представлява пред трети лица. 

Чл.5. (1) Дейността на комисията се подпомага от секретар. 
(2) Секретарят на Комисията приема предложенията и сигнали на гражданите, организации и Омбудсмана на Републиката, организира заседанията, 

както и воденето на протокол от тях, координира, контролира и информира за изпълнението на взетите решения. 

(3) Секретарят отговаря за съхранение на архива на Комисията.

Чл.6. (1) Съставът на Комисията се състои от 8 членове – служители в Областна администрация Разград, определени със заповед на Областен управител на област Разград.

(2) На заседанията на Комисията може да  участват и други служители от администрацията, при необходимост.

Глава втора

ОСНОВНИ  ДЕЙНОСТИ НА КОМИСИЯТА

Чл.7(1) Комисията приема и анализира постъпилите предложения и сигнали с предмет, определен в чл.3, ал.1.
(2) Комисията не разглежда анонимни жалби.

Чл. 8. В компетентността на комисията не попадат:

1. жалби, подадени срещу административни актове на териториални органи на изпълнителната власт; 

2. жалби,  подадени срещу административни актове на публично правни организации;

3. жалби, за които по закон е предвиден специален ред за разглеждане;

4. жалби, подадени срещу административни актове на органи на местна власт и местно самоуправление;

5. жалби срещу актове на Областен управител;

6. жалби срещу актове на органите на съдебната система;

7. жалби, подадени срещу физически лица или юридически лица, които не са публичноправни организации;

8. жалби  по въпроси, по които вече има произнасяне от страна на Областен управител.

Чл.9. Комисията преценява основателността на предложението или сигнала, като при необходимост може да изиска от съответните административни структури и/или организации допълнителна информация.

Чл.10. Комисията предлага на Областния управител да сезира компетентните органи за постъпилото предложение или сигнал.

Чл.11. Комисията информира подателя на предложението или сигнала за предприетите действия.

Чл.12. Комисията следи за предприетите действия и за решението по предложението или сигнала.

Глава трета

ЗАСЕДАНИЯ НА КОМИСИЯТА

Чл.12. Комисията провежда заседания, при наличие на постъпили предложения или сигнали, с предмет, определен в чл.3, ал.1.

Чл.13.(1) Комисията се свиква на заседание от нейния Председател или от Областния управител.

(2) Секретарят определя  примерен дневен ред на заседанието. 

 Чл.14.(1) Комисията се ръководи от Председателя, а в случаите на неговото отсъствие – от Секретаря.

(2) Заседанията на Комисията са редовни, ако в тях участват повече от половината от всички членове.

(3) Решенията на комисията се приемат с явно гласуване и с мнозинство повече от половината от присъстващите членове. 

Чл.15.(1) Заседанията на Комисията са открити.

(2) Служители от администрацията, които не са членове на Комисията, могат да участват в нейни заседания без право да гласуват.

(3) Гражданите и представители на различни организации, могат да присъстват на заседанията на Комисията, при спазване режима на достъп в Областна администрация Разград. 
(4) В изключителни случаи, комисията чрез гласуване може да реши, конкретно заседание или част от него да бъде закрито. 

(5) Участващите в заседанията на Комисията са длъжни да спазват изискванията, във връзка с опазване на класифицираната информация и информацията по Закона за защита на личните данни, както и на сведения, отнасящи се до личния живот и доброто име на гражданите.            
Глава четвърта

организациЯ НА РАБОТАТА НА КОМИСИЯТА 
Чл.16. Предложенията и сигналите, постъпили в общото деловодство на Областна администрация и имащи предмет, определен в чл.3.ал.1, се завеждат от секретаря на Комисията в отделен регистър /Регистъра/.

Чл.17. Заведените в Регистъра предложения и сигнали се разпределят от Председателя, по компетентност на член на Комисията. 

Чл.18. Съответният член на Комисията, до който е адресирана преписката, извършва дейностите по чл. 7 и 9 , след което подготвя Докладна записка с предложение за решение.
Чл.19. Преписката се разглежда на заседание на Комисията и се подлага на гласуване.
Чл.20. Докладващият член на Комисията изготвя документацията във връзка с дейностите по чл. 9, 10 и 11. 

Чл.21. По постъпило предложение, Комисията взема решение най-късно два месеца след неговото постъпване и го съобщава в 7-дневен срок на подателя. Когато е необходимо по-продължително проучване, срокът за вземане на решението може да бъде продължен, за което се съобщава на подателя.
Чл.22. Комисията взема решение по подаден сигнал най-късно в двумесечен срок от постъпването му. Когато особено важни причини налагат, срокът може да бъде продължен, за което се уведомява подателят.

Чл.23. Секретарят на Комисията изготвя ежегоден доклад за дейността й, който представя на Областния управител.

Чл.24. За изготвянето на ежегодния доклад, всеки ресорен член на Комисията предоставя на Секретаря необходимата информация за движението на преписките. 

Допълнителни разпоредби

§ 1. Предложенията по смисъла на настоящите правила са за усъвършенстване на организацията и дейността на административните органи и на други органи, осъществяващи публичноправни функции или за решаване на други въпроси в рамките на компетентността на тези органи.

§ 2. Сигнали могат да се подават за злоупотреби с власт и корупция, лошо управление на държавно или общинско имущество или за други незаконосъобразни или нецелесъобразни действия или бездействия на административни органи и длъжностни лица в съответните администрации, с които се засягат държавни или обществени интереси, права или законни интереси на други лица

Заключителни разпоредби

§ 1. За неуредените с настоящите правила въпроси, се прилагат разпоредбите на АПК и относимото законодателство.

§2. Настоящите  вътрешни правила могат да се изменят и допълват по реда на тяхното създаване и утвърждаване.

§ 3. Настоящите правила се свеждат до знанието на служителите от администрацията чрез вътрешната интранет мрежа и се публикуват на официалната страница на Областна администрация Разград.

Настоящите правила влизат в сила от 01.01.2015г. и отменят приетите през 2011г. вътрешни правила за организацията и дейността на комисията за работа с предложенията и сигналите на граждани, организации и омбудсмана. 
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